
新生普測:
大專校院學生心理健康關懷量表

角色分工與測驗說明

僑光科技大學學務處諮商輔導中心



測驗目的與介紹

• 測驗名稱：大專校院學生心理健康關懷量表(教育部委託臺灣師大研究團隊編制)

• 測驗對象：剛入學的大一新生

• 測驗用途：提供學校輔導工作人員深入了解學生身心狀況，並進行
高關懷學生之篩選與輔導參考。

• 測驗結果：學生分四種類型，包括高關懷群(紅燈)、高度困擾(紅燈)、
低度困擾(黃燈)及適應良好(綠燈)。
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測驗目的與介紹–困擾類型
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測驗目的與介紹–困擾類型
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測驗目的與介紹–困擾類型
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測驗目的與介紹–困擾類型
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測驗結果說明

綠燈、黃燈、紅燈

綠燈：表示學生目前沒有並沒有太高程度的心理困擾。若是之後有任何
困擾也歡迎至諮輔中心尋求諮詢或協助。

黃燈：最近可能有某些事情正困擾著學生，導師可以提供一般性關懷，
若有需要，可轉介諮輔中心尋求支持或協助，讓學生在校生活更加順利。

紅燈：目前在生活中可能出現滿大的困擾，諮輔中心會盡快與學生連繫，
同時亦建議學生能主動至諮輔中心尋求協助，除了提供一個傾訴的管道
之外，也幫助在學生在校能有更佳的身心調適。
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測驗結果 分工輔導
主動關懷 降低危機發生

生活

輔導

諮商

輔導

預防

危機

測驗

結果

低困擾
導師

高困擾

高關懷
諮輔中心
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測驗結果說明-分工輔導

• 高關懷群(紅燈)：諮輔中心主動聯繫關懷，提供諮商輔導。

• 高度困擾(紅燈)：諮輔中心主動聯繫關懷，提供諮商輔導。

• 低度困擾(黃燈)：導師主動聯繫關懷，提供生活輔導。

• 適應良好(綠燈)：導師依學生情況聯繫關懷。

• 使用測驗結果名單、會談內容請務必謹慎保密，與學生的信任關係，
建立在我們尊重學生意願前提下。
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測驗結果後之輔導工作 – 導師

結果名單

測驗結束後，
由諮輔中提
提供紙本名
單。

主動關懷
了解需求

1. 透過測驗
了解學生
可能的困
擾情形。

2. 評估學生
需求，提
供協助。

提供資源
或轉介

1. 評估需求後，
依學生情況
提供資訊、
資源協助。

2. 若學生有嚴
重困擾，轉
介(與學生討

論)諮輔中心。

輔導紀錄
上傳

1. 請登入諮輔
中心諮商系
統進行填寫。

2. 請於12/30
前完成。
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如何辦識高關懷學生?

一、可觀察的行為：
企圖自殺或傷人/長期心情低落、對人生沒有目標。

二、家庭狀況及功能：
家庭失功能(父母失業或家中發生重大變故)、家庭支持系統低。

三、人際關係：
人際關係不穩定、常有人際衝突。被同儕排擠、沒有可談心的朋友。
常獨自一人。



如何辦識高關懷學生?

四、人格特質：
過度要求完美、過度壓抑。個性急躁、情緒化、易怒、衝動。
想法較負向、悲觀。

五、疾病史：
罹患精神疾病、情緒不穩定或精神疾病發作。看起來精神恍惚、
眼神空洞。曾經或持續在精神科服用藥物治療。

六、學習狀況：
學習成就低、常無故缺席、曠課、對課業表現明顯無興趣。



如何辦識高關懷學生?

七、其他：
曾被暴力對待（曾被家暴等)、嚴重創傷(分手、親人離
世等)、突然出現大改變者。



導師關懷原則與技巧

一、晤談注意要點：
說明晤談原因/晤談時，勿邊做其他事情/必須保密(學生普遍擔心
其他同學知情)。

二、晤談內容：
多數學生須由導師開啟話題或主動探問，可就班上最近發生的事
情來開啟話題。

三、晤談主題：
生活作息、上課出缺席、課業關心、班上人際關係、社團參與、感情狀況、
經濟狀況、工讀狀況、過去生活狀況(高中生活、作習…)、家庭互動關係…



轉介時機

先了解學生的困難與需要，貿然轉介學生會感到受
傷害。轉介後晤談也可能會產生抗拒、不合作。
例如：失約、遲到等。



誰需要被轉介

發現學生有心理、行為或生活適應問題時或出現下述狀況時 ：

1.出現怪異行為(如覺得有人要害他，有人在監視他，自言自語等)或

性格、行為有明顯變化者(如突然變得易怒，甚至出現暴力行為等)。

可能因患有精神疾病（例如：精神分裂症、妄想、幻聽、躁鬱）等

所引起。



誰需要被轉介

2.有明顯自殺意念。

3.情緒不穩定（例因失戀、學業挫折或其他生活事件所引發）。

4.失眠超過一個禮拜或有睡眠方面的問題。

5.無特殊原因，持續一段時間未到校上課(如缺曠課達25節以上）。



誰需要被轉介

6.與過去相比，學業成績明顯低落（或上一學期不及格學分達1/2或
2/3的學生 ）。

7.雖無明顯的自殺意念或企圖，但目前生活中有明顯壓力源。

8.行為偏差情節重大（如偷竊等）。



適切的轉介

1.向學生說明轉介目的：為提供更多協助，以避免學生感到自己問題
嚴重或被老師拒絕。

2.確認同學確實感到困擾或痛苦。

3.允許學生拒絕轉介：不強迫

4.轉介前先取得學生同意。



轉介邀約技巧

1.瞭解並提高同學解決其痛苦或困擾之動機。

2.協助同學降低對晤談的恐懼：
就您對諮商中心專業性的理解與信任，鼓勵同學找諮商老師談談

3.讓同學感覺自己是有選擇權：
『我們試一次看看』，如果不行，『我們就不要去』。



轉介邀約技巧

4.徵得同意諮商中心老師主動聯繫的意願：
有時學生對於求助專業資源會有一些內在衝突、疑慮、困難或恐懼
因此，告知學生，如果他(她)願意的話，是否願意讓諮商老師主動
聯繫(電話或信件) ，此一作法可以提高學生儘快從老師那裡過渡到
諮商中心來。

5.找同學覺適合的同學陪同前來諮商中心：如較退縮或膽怯的同學。



謝謝所有老師用心付出

多一分的關懷

都可能帶給他人很多的不同
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僑光科大-諮商輔導中心

心靈
SPA

充電
研習

資源

連結站

特殊個案申請

生命教育系列活動

師/生知能研習

紓壓工作坊

個別/團體諮商

心理測驗

生涯輔導

資源教室

班級輔導



在哪裡?

當我需要，可以怎麼做?

雁閣樓地下室B1

甚麼時候我會需要?

找不到人可以討論困難時、
生涯迷惘時、心情不好時、
需要獎學金時、想要參加活動時、
想要更了解自己時、
想要找人聊聊時…

預約專線：04-27016855#1315
預約傳送門：

想Follow活動，可以?

追蹤粉絲專業
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